
Comment faire progresser tous les élèves en proposant des modalités 
d’apprentissage de résolution de problème adaptées…
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Madame Durant, Madame Dumont, Monsieur Dufour et Monsieur Dupont ont tous la même 

boîte aux lettres avec un numéro de 1 à 4.

Madame Durant habite au début de la rue.

Juste à côté de chez elle, Monsieur Dupont a construit une magnifique maison.

Entre la maison de Monsieur Dupont et de Monsieur Dufour, Madame Dumont a acheté un 

joli chalet.
A quel numéro habite Monsieur Dufour ?



« Un problème implique une activité de recherche, laquelle mêle

l’exploration de différentes procédures et 

la manipulation d’objets et de concepts mathématiques.

C’est cette activité de recherche plus que l’obtention du résultat, qui 
permet de construire et de développer sa culture mathématique et de 
participer ainsi à son développement personnel. »

Une définition…
Maryvonne Priolet,

Maître de conférence,

chargée de recherche
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C’est l’interaction de ces deux processus qui fait réussir la résolution. 

2 processus mis en œuvre simultanément
Jean JULO,

IREM Grenoble



2 étapes essentielles dans le processus de résolution de problème:

la représentation et la résolution
• Lieven Verschaffel, Docteur en Sciences de l’Education, a proposé, en 2000, 

un processus en cinq étapes :

•Construire une représentation mentale du problème;

•Décider comment résoudre le problème;

•Exécuter les calculs nécessaires;

•Interpréter le résultat et formuler une réponse;

•Evaluer la situation;



un travail structuré et régulier pour 

- comprendre le problème posé ;

- établir une stratégie pour le résoudre ; 

- mettre en œuvre la stratégie établie ;

- prendre du recul sur le travail. 

Note de service n° 2018-052 du 25-4-2018

…ne pas laisser penser que résoudre des problèmes se limite à « trouver la 
bonne opération » ou « avoir de la chance » en prenant les deux nombres 
de l'énoncé et en choisissant une opération au hasard.
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Vers l’abstraction : de la manipulation à la modélisation

MODELE

DESSIN

SCHEMA



Quels outils pour enseigner la résolution de problème ?

Contexte

Vocabulaire

Représentation

Création d’énoncés



Pour pallier aux difficultés, deux axes de travail sont à privilégier:

• Mobiliser des ressources cognitives 

• Favoriser des attitudes pour apprendre

•Se faire des images mentales

•Schématiser( lire et réaliser des schémas )

•Se concentrer et réfléchir

•Travailler seul

•Argumenter et expliquer sa démarche

•Savoir demander de l’aide de façon pertinente

•Accepter l’erreur comme étape de l’apprentissage

•Mobiliser des compétences transversales

•Combattre des habitudes

•Avoir de la rigueur

•Dédramatiser le terme «problèmes»
•Développer la notion de plaisir pour les élèves •et les enseignants



La maîtresse a une boîte de 24 stylos. Elle en enlève 6 de la boîte 

et les distribue à des élèves. 

Combien reste-t-il de stylos dans la boîte ?

Représenter la situation : du concret à l’abstrait



Manipulation des objets, 

d’étiquettes-photos de ces 

objets

Procédure associée : le 

dessin

La maîtresse a une boîte de 24 stylos. Elle en enlève 6 de la boîte et 

les distribue à des élèves. 

Combien reste-t-il de stylos dans la boîte ?

Représenter la situation : du concret à l’abstrait



Manipulation d’objets symboliques : 

un jeton peut représenter un 

stylo… mais aussi…

Procédure associée : 

schématisation

La maîtresse a une boîte de 24 stylos. Elle en enlève 6 de la boîte et 

les distribue à des élèves. 

Combien reste-t-il de stylos dans la boîte ?

Représenter la situation : du concret à l’abstrait



Représentation symbolique des 

éléments de numération : un cube 

peut représenter un stylo…

Procédure associée : 

schématisation

La maîtresse a une boîte de 24 stylos. Elle en enlève 6 de la boîte et 

les distribue à des élèves. 

Combien reste-t-il de stylos dans la boîte ?

Représenter la situation : du concret à l’abstrait



J’ai acheté ma tenue pour jouer au basket. J’ai payé 37 euros. 

Sachant que le short vaut 18 euros, combien coûte le maillot ?

Représenter la situation





Source : IEN Bar s/Seine

Représenter la situation



Approche abstraite ; 

utilisation de nombres et de 

symboles.

Modèles mathématiques : 

des schémas-types pour 

résoudre les problèmes

La maîtresse a une boîte de 24 stylos. Elle en enlève 6 de la boîte 

et les distribue à des élèves. 

Combien reste-t-il de stylos dans la boîte ?

Représenter la situation : du concret à l’abstrait

6 stylos donnés ? stylos qui restent

24 stylos



Points de vigilance :

- Construire avec les élèves (qui ne peuvent pas toujours imaginer seuls)

- Des schémas simples (pas de code supplémentaire à apprendre)

- Les mêmes représentations sur plusieurs années

Vers l’abstraction : de la manipulation à la modélisation
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Appel à sa mémoire >< nouvelle stratégie
Catherine HOUDEMENT, 

Université de Rouen – ESEN

Réservoir de 

problèmes connus
Recherche



référents



Source : 

IEN Bar 

s/Seine



Maryvonne Priolet, Jean-Claude Regnier



Les gestes professionnels…

•Optimiser le temps où les élèves travaillent réellement,

• Avoir des séances très structurées (différencier une séance d’introduction, d’une séance d’entraînement…),

•Choisir les situations en adéquation avec les notions visées (savoir catégoriser les problèmes proposés)

•Se centrer sur l’accompagnement individuel de tous les élèves (circuler, questionner les 
élèves, les faire douter, se remobiliser, comprendre les erreurs….),

•Penser le fonctionnement du groupe classe selon la constitution du groupe (ateliers, en 
groupe de travail, tutorat, etc…) pour permettre cet accompagnement,

•Différencier : jouer sur la taille des nombres, la nature des nombres, le vocabulaire, la réécriture, les aides 
(dessins, schématisations…) fournies, le nombre d’étapes du problème, la présentation de la fiche de travail, 
etc.



Incontournables
de l’enseignement de la résolution de problème

Varier la typologie des problèmes proposés 
Proposer plusieurs fois le même type de problème (de la 
découverte à l’évaluation)
 Travailler régulièrement la résolution de problème 
(fréquence)
 Programmer 
 Anticiper l’étayage et prévoir la différenciation
 Permettre à chaque élève d’être impliqué dans la résolution 
et de mener à terme la recherche (produire une solution)
 Structurer, à la suite de la mise en commun, pour aller vers 
l’écrit institutionnel 






