C'est quoi le probleme avec les
problemes ?

Comment faire progresser tous les eleves en proposant des modalités
d’apprentissage de résolution de probleme adaptees...
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Madame Durant, Madame Dumont, Monsieur Dufour et Monsieur Dupont ont tous la méme

boite aux lettres avec un numéro de 1 a 4.

Madame Durant habite au début de la rue.

Juste a coté de chez elle, Monsieur Dupont a construit une magnifigue maison.

Entre la maison de Monsieur Dupont et de Monsieur Dufour, Madame Dumont a acheté un

joli chalet.
A quel numero habite Monsieur Dufour ?




o Maryvonne Priolet,
U ne d Eﬂ N |t|0 n... Maitre de conférence,
 u chargée de recherche

« Un probleme implique une activité de recherche, laquelle méle
I'exploration de différentes procédures et

la manipulation d’objets et de concepts mathématiques.

C’est cette activité de recherche plus que I'obtention du résultat, qui
permet de construire et de développer sa culture mathématique et de
participer ainsi a son développement personnel. »




Jean JULO,
2 processus mis en ocesuvre simultanement IREM Grenoble

Construction

Représentation Utilisation d’'une ’
mentale de la stratégie en d'une nc?u.velle
situation mémoire stratégie

C’est I'interaction de ces deux processus qui fait réussir la résolution.



2 étapes essentielles dans le processus de résolution de probleme:

la représentation et la résolution

 Lieven Verschaffel, Docteur en Sciences de I'Education, a proposé, en 2000,
un processus en cing étapes :

eConstruire une représentation mentale du probleme;
eDécider comment résoudre le probleme;

eExecuter les calculs nécessaires;

e|nterpréter le résultat et formuler une réponse;
eEvaluer la situation;



Note de service n° 2018-052 du 25-4-2018

...ne pas laisser penser que résoudre des problemes se limite a « trouver la
bonne opération » ou « avoir de la chance » en prenant les deux nombres
de I'énoncé et en choisissant une opération au hasard.

un travail structuré et régulier pour

- comprendre le probleme posé ;
- établir une stratégie pour le résoudre ;
- mettre en ceuvre la stratégie établie ;

- prendre du recul sur le travail.



Les compétences travaillées

Représenter Modéliser
Raisonner . .



Vers |'abstraction : de la manipulation a la modélisation
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Quels outils pour enseigner la résolution de probleme ?

Contexte
Vocabulaire
Representation

Creation d’enonces



Pour pallier aux difficultés, deux axes de travail sont a privilégier:
* Mobiliser des ressources cognitives

* Favoriser des attitudes pour apprendre

*Se faire des images mentales

*Schématiser( lire et réaliser des schémas )

*Se concentrer et réfléchir

*Travaliller seul

*Argumenter et expliquer sa démarche

*Savoir demander de I'aide de facon pertinente
*Accepter I'erreur comme étape de 'apprentissage
*Mobiliser des compétences transversales
«Combattre des habitudes

*Avoir de la rigueur

Dédramatiser le terme «problemes»

*Développer la notion de plaisir pour les éleves <et les enseignants



Représenter |a situation : du concret a l'abstrait

La maitresse a une boite de 24 stylos. Elle en enleve 6 de la boite
et les distribue a des éleves.
Combien reste-t-il de stylos dans la boite ?




Représenter |a situation : du concret a l'abstrait
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La maitresse a une boite de 24 stylos. Elle en enléeve 6 de la boite et
les distribue a des éleves.
Combien reste-t-il de stylos dans la boite ?




Représenter |a situation : du concret a l'abstrait

Manipulation d’objets symboliques :
un jeton peut representer un
stylo... mais aussi...

Procedure associee :
schematisation

La maitresse a une boite de 24 stylos. Elle en enleve 6 de la boite et
les distribue a des éleves.
Combien reste-t-il de stylos dans la boite ?




Représenter |a situation : du concret a l'abstrait

Représentation symbolique des
eléments de numeération : un cube
peut representer un stylo...

Procedure associee :
schéematisation

La maitresse a une boite de 24 stylos. Elle en enléve 6 de la boite et
les distribue a des éleves.
Combien reste-t-il de stylos dans la boite ?




Représenter la situation

37

N\ N\

Jai achete ma tenue pour jouer au basket. |'ai paye 37 euros.
Sachant que le short vaut |8 euros, combien coute le maillot ?




Les schémas iconiques : 1ls traduisent un niveau d abstraction assez faible. Ils se
caractérisent par des dessins naifs, a caractére figuratif. Les élévent qui ['utilisent,

proposent en général, une représentation trés personnelle de la réalité.
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Nous retiendrons la définttion M. Adam (2000) : « Le schema se présente comme une

représentation intermeédiaire entre le texte [inéaire et ['illustration, servant a faire

ressortir les caracteres propres a ['objet représenté et swrtout avant une fonction

. bl . - L) .illE
structurante, pour ceux qui ont du mal a bien organiser leur pensée. »



Source : IEN Bar s/Seine

Représenter la situation
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Lisa doit payer 25 euros pour I'achat d’'un pull. Elle
donne un billet de 50 euros. Quelle somme d'argent le
marchand doit-il |ui relndre 7 (CE2)




Représenter la situation : du concret a I'abstrait

Approche abstraite ;

; . utilisation de nombres et de
6 stylos donnés ? stylos qui restent

symboles.
. 7 Modeles mathematiques :
24 stylos des schémas-types pour

resoudre les problemes

La maitresse a une boite de 24 stylos. Elle en enleve 6 de la boite
et les distribue a des eleves.

Combien reste-t-il de stylos dans la boite ?




Vers |'abstraction : de la manipulation a la modélisation

Points de vigilance :

- Construire avec les éleves (qui ne peuvent pas toujours imaginer seuls)
- Des schémas simples (pas de code supplémentaire a apprendre)

- Les memes representations sur plusieurs annees



Catherine HOUDEMENT,
Appel a sa mémoire >< nouvelle stratégie Université de Rouen — ESEN

Construction

Représentation Utilisation d’'une ’
mentale de la stratégie en d’'une nouvelle
situation mémoire stratégie
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référents

Cases destinées a recevoir -

des schémas dont 'un — —> >
deviendra le

schéma-référent.

Principe I'4
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\ Enoncé du probléme.

Emplacements destinés

a recevoir la solution rédigée
de chaque probléme.
Principe Pl

Emplacements destinés
i recevoir deux autres

énoncés, classés par les

¢lives dans cette .

boite-référente. A chacune des cases

Principe P2 est attribué un registre de
représentation différent
(opération, dessin,

schéma, texte...).
Principe P3
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Il — 3.1 L’'approche de la résolution de problémes par la mise en
réseau

L’objectif de [’expérimentation est de faire recourir les éléves a différentes
représentations et a une mise en relation de ces représentations pour accéder a la

résolution d™un probléme. Il s’agit de leur faire prendre conscience que le passage par la
pose d’une opération ne constitue pas 1’unique recours pour résoudre un probléme. Or,
il nous semble que cette modification des stratégies des éléves pour résoudre ne peut
étre spontanée et qu’elle doit passer par une modification des pratiques d’enseignement
trop ancrées parfois encore sur la valorisation d’un seul mode opératoire. Nous prenons
appui ici sur les travaux de Vergnaud sur la conceptualisation, c’est-a-dire a
I'identification des objets du monde, de leurs propriétés et de leurs relations. Le vrai
travail du psychologue, du didacticien, de [’enseignant, c’est de dénicher les
conceptualisations sous-jacentes aux conduites des éléves, aux procédures qu’ils
utilisent, & leurs erreurs. Pour Vergnaud (1990), la connaissance est adaptation, un
concept se construit chez 'enfant a travers la résolution de problémes et de situations.
Ce sont les schémes qui sont au centre du processus d’adaptation des structures
cognitives. Ce sont les schémes qui s’adaptent & des situations. De par notre
expérimentation, nous souhaitons que ’apprenant rencontre de nombreuses situations
afin que, ensuite, devant une classe de situations nouvelles, il puise dans ses ressources ;
il mobilise ses schémes. C’est I'organisation hiérarchique des schémes qui engendre et
qui organise |’activité. Avec la mise en réseau temporelle, nous provoquons des
rencontres avec des situations nouvelles, 4 mettre en relation avec des situations
rencontrées antérieurement de maniére 4 arriver 4 identifier des objets, a identifier des
propriétés, des relations.

Certes, nous conduirons 1’éléve a utiliser le symbolisme, mais de notre point de vue, le
symbolisme ne saurait suffire ; ¢’est la raison pour laquelle nous avons souhaité inclure
dans notre dispositif des outils d’aide a 'apprentissage. Ainsi, en nous fondant sur le
concept de mise en réseau des énoncés de problémes et de leurs représentations, élément
central de notre approche, nous introduisons dans la classe des boites-référentes et un
répertoire de références permettant de créer des relations entre différents registres de
représentations.

N

Il - 3.1.1. Les boites-référentes

Des boites-référentes sont mises a la disposition de chaque éléve (Figure 3). Ce sont a la
fois des boites contenant des références variées : énoncés verbaux, dessins, schémas,
opérations, etc., et des boites destinées a acquérir le statut de référence pour un type de
probléme donné. Matérialisées par des fiches, elles recevront et mettront en relation
trois types de données: des représentations sous forme de schémas que nous
nommerons schémas-référents, des énoncés verbaux, des représentations variées de type
opération, dessin, schéma, texte. Les travaux de Duval (1995) sur les registres
sémiotiques et la conversion des représentations constituent le cadre théorique retenu
pour I'introduction de la dimension inter-représentationnelle de ces boites-référentes qui
ont pour objectif d’obliger I’éléve a changer de registre de représentation.

Il - 3.1.2. Les schémas-référents

Chaque boite-référente correspond 4 une catégorie de problémes définie par Vergnaud
(1990). Elle est destinée a recevoir plusieurs problémes appartenant a la méme
catégorie. Elle est identifiable par une étiquette comportant un ou plusieurs schémas que
nous nommons schémas-référents (Figure 4)
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Maryvonne Priolet, Jean-Claude Regnier



Les gestes professionnels...

eOptimiser le temps ou les éleves travaillent réellement,
e Avoir des séances tres structurées (différencier une séance d’introduction, d’'une séance d’entrainement...),

eChoisir les situations en adéquation avec les notions visées (savoir catégoriser les problemes proposés)

«Se centrer sur I'accompagnement individuel de tous les éléves (circuler, questionner les
éleves, les faire douter, se remobiliser, comprendre les erreurs....),

ePenser le fonctionnement du groupe classe selon la constitution du groupe (ateliers, en
groupe de travail, tutorat, etc...) pour permettre cet accompagnement,

eDifférencier : jouer sur la taille des nombres, la nature des nombres, le vocabulaire, la réécriture, les aides
(dessins, schématisations...) fournies, le nombre d’étapes du probleme, la présentation de la fiche de travail,
etc.



‘ Incontournables
de 'enseignement de la résolution de probleme

»Varier la typologie des problemes proposés

»Proposer plusieurs fois le méme type de probleme (de la
découverte a I’évaluation)

» Travailler régulierement la résolution de probleme
(fréquence)

» Programmer

» Anticiper I'étayage et prévoir la différenciation

» Permettre a chaque éleve d’étre impliqué dans la résolution
et de mener a terme la recherche (produire une solution)

» Structurer, a la suite de la mise en commun, pour aller vers
I"écrit institutionnel
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Modeliser

La competence « Modéliser », si on la prend dans son acception la plus large, renvoie pour
le mathématicien au fait d'utiliser un ensemble de concepts, de méthodes, de théories
mathématiques qui vont permettre de décrire, comprendre et prévoir l'évolution de
phénomenes externes aux mathematiques.



Et demain...

... que faire de tout cela dans ma classe ? dans
notre école ?

Qu'est-ce que je pense modifier, renforcer,

ajouter, conforter, trées modestement, seul et
en équipe ?




